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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para realizacdo de treinamentos periddicos sobre o Programa
de Integridade, visando capacitacdo e conscientizacao de todos os publicos

envolvidos.

2. PUBLICO-ALVO

e Alta Administracao (sdcios e administradores);
» Todos os colaboradores e empregados proprios;
» Terceirizados e prestadores de servigos;

e Fornecedores e parceiros comerciais, quando aplicavel.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Treinamento Basico (Obrigatoério para todos):
e Apresentacao do Programa de Integridade;
 Codigo de Etica e Conduta;
« Politica Anticorrupcao;
* Presentes, brindes e hospitalidade;
e Conflito de interesses;
e Canal de Dentncias;
» Consequéncias do descumprimento.
Treinamento Especifico (Por area/funcao):
e Area Comercial: Relagdes com clientes, concorréncia leal;
o Area de Compras: Due diligence de fornecedores;
e Area Financeira: Controles internos, prevencao a fraudes;

e Alta Administracao: Responsabilidades, tone from the top.
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4. PERIODICIDADE

» Novos colaboradores: No momento da admissao (até 30 dias);
» Reciclagem geral: Anual;
» Atualizacao de politicas: Sempre que houver alteracdes relevantes;

e Alta Administracao: Anual ou quando necessario.

5. METODOLOGIA

e Treinamentos presenciais;

e Treinamentos online (e-learning);

» Workshops e palestras;

e Materiais de apoio (cartilhas, videos);

e Comunicagdes periddicas sobre temas de integridade.

6. CONTROLE E REGISTRO

 Registro de presenca em todos os treinamentos;
e Avaliacdo de compreensao do conteudo;
e Manutencao de registros por pelo menos 5 anos;

e Monitoramento do percentual de participacao.

7. TREINAMENTO PARA FORNECEDORES

Fornecedores estratégicos e parceiros comerciais receberao orientacées sobre o
Programa de Integridade, incluindo Cédigo de Etica, politicas anticorrupgao e Canal

de Denuncias.
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