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1. 0 QUE E O CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Desperta IA é um mecanismo seguro, confidencial e
acessivel para comunicagdo de irregularidades, violagdes ao Codigo de Etica, atos de

corrupc¢ao, fraudes, assédio e outras condutas inadequadas.

2. QUEM PODE UTILIZAR

* Colaboradores e empregados préprios;
» Terceirizados e prestadores de servigos;
» Fornecedores e parceiros comerciais;

e Clientes;

* Publico em geral.

3. COMO ACESSAR

e E-mail: compliance@despertaia.com.br
e Formulario: www.despertaia.com.br/canal-de-denuncias

O Canal funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Prazo para resposta inicial:

até 7 dias uteis.

4.0 QUE PODE SER DENUNCIADO

e Atos de corrupgdo, suborno ou pagamentos indevidos;
* Fraudes, desvios ou irregularidades financeiras;

* Violagdes ao Codigo de Etica;

e Assédio moral ou sexual;

e Discriminacao;
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¢ Conflitos de interesse nao declarados;
e Vazamento de informacgdes confidenciais;

e Qualquer outra conduta irregular.

5. GARANTIAS AO DENUNCIANTE

Anonimato: O denunciante pode optar por se identificar ou permanecer anénimo.
Confidencialidade: Todas as informacgdes sao tratadas com absoluto sigilo.

Nio Retaliacdo: A Desperta IA PROIBE qualquer forma de retaliagdo contra

denunciantes de boa-fé.

6. COMO E TRATADA A DENUNCIA
» Recebimento e registro da denuncia;
 Analise preliminar de procedéncia;
» Abertura de investigacdo, quando aplicavel;
e Apuracao dos fatos com garantia do contraditdrio;
 Conclusao e aplicacao de medidas corretivas;

» Feedback ao denunciante (quando identificado).

7. DIVULGACAO

O Canal é amplamente divulgado por meio do site institucional, comunicagées

internas, treinamentos e contratos com fornecedores e parceiros.
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